
（別紙３）

～ 2024年　7月　31日

（対象者数） 26 （回答者数） 25

～ 2024年　8月　15日

（対象者数） （回答者数）

○ 分析結果

さらに充実を図るための取組等

1

・今後は外部研修も含め、スタッフのスキルアップを目

指して研修や勉強を行っていきます。

・スタッフのその日の出勤状況やなんの資格があるのか

などを見える化することで、保護者の方がより安心して

預けられるように、相談などができるように取り組んで

いきます。

2
・個別と集団どちらも、マンネリ化、成長が促せて子ど

も達が「楽しい」と思える活動を提供をしていく。

3

・保護者の負担がない形で、事業所の様子や活動内容を

発信できればと思っています。

・「何をしているのかわからない」と言われないよう、

事業所の見える化を工夫していきたい。

改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

1

・保護者会や茶話会、子ども一緒に療育活動に参加でき

るよなイベントなどを企画して、保護者同士の交流を多

く持てるようにしていきた。

2

・外部研修や内部研修などを今後取り組んでいくこと

で、スタッフのスキルアップを目指していきます。

・ミーティングに参加できるスタッフは、オンラインな

どを使って参加できるように工夫し、参加できなかった

スタッフへの共有方法に関しては、ミーティングノート

を必ず確認するよう徹底し、時間ある時に口頭での共有

も進めていく。

スタッフ育成、ミーティング内容の共有方法などが不十

分なところ。

・開室して1年未満とのことで、手探りな状況で現場を

進めて行くことが多かったため、研修まではできる状況

ではなかった。

・1日お預かりのため、スタッフ全員でミーティングと

る時間がなかった。ミーティングを設けたが、参加して

いないスタッフへの共有がなかなかできていなかった。

1日ルアナで過ごすから、集団活動プログラムが豊富。

また、個別療育も取り組んでいる。

・毎月活動テーマが決まっており、そのテーマに沿って

活動内容を決めています。また、季節の行事も大事にし

ながら工夫して提供しています。

・個別に関しては、子どもの月齢、特性、成長具合、保

護者のご要望などを考慮して提供を行っています。

様々な形で事業所の様子を共有することができ、保護者

が送迎しているため、会話する時間が取れる。

・ルクミーを使って連絡帳やお知らせ、ラインでの事業

所の様子を写真で共有、SNSを使った事業所の様子の配

信など様々な形で事業所の様子を共有しています。

・保護者送迎のため、その都度保護者の話を聞くことも

でき、事業所での様子もすぐに共有ができるようになっ

てます。

事業所の弱み（※）だと思われること

※事業所の課題や改善が必要だと思われること
事業所として考えている課題の要因等

・お迎えでは、引継ぎでスタッフと話していることが多

かったり、お迎えや来室の時間が各自バラバラのため被

らない。

事業所の強み（※）だと思われること

※より強化・充実を図ることが期待されること
工夫していることや意識的に行っている取組等

未就学児だからこそ、スタッフ数が多く配置している。

・手がかかること、丁寧に教えることが多い未就学児の

時期だからこそ、1日7名以上のスタッフが配置できるよ

う工夫しており、スタッフもいざ何かあった時に休みや

すい環境を整えています。

・その時によって少ない時もありますが、経験年数があ

るスタッフが多くいるため、安心できる環境を整えてい

ます。

保護者送迎ではあるが、お迎えの時間が被らなかったり

するとあまりお話しする機会もなく、交流が少ない。

○従業者評価実施期間
2024年　8月　1日

○従業者評価有効回答数

○事業者向け自己評価表作成日
2024年　8月　20日

○事業所名 児童発達支援ルアナ

○保護者評価実施期間
2024年　7月　1日

○保護者評価有効回答数

事業所における自己評価総括表公表



3

・利用児童人数がほぼ決まってきたため、部屋の中の配

置は固定されてきたが、パーティションや区切りが定

まってないため、早急に決めていきたい。

・限られた部屋数で全部を叶えるのは難しいが、できる

所から始めることでより過ごしやすい空間を作っていき

たい。

広いスペースで過ごすことができているが、スペース分

けや部屋の使い方がまだ定まっていない。

・1日の児童利用が増えていくにつれ、部屋の使い方を

変えてきたのもあり、模索していた。

・昼寝の関係上、スタッフの休憩スペースや寝れない児

童の待機場所が取れていない。



（別紙４）

児童発達支援ルアナ
公表日 　　　　　2024年　　　9月　　　1日

利用

児童数 　　　　　2024年　　　9月　　　1日 回収数 25

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1
こどもの活動等のスペースが十分に確保さ

れていると思いますか。
23 1 1

・広いと思います。

・思いっきり体を動かせていると写真から伝わってくるので十分だと思います。

・広いスペースでとても満足しています。

・室内遊びも伸び伸びできる広さで、窓が大きく開放感があります。

・もう少し広ければと思います。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 22 3

・職員の方も多く安心です。

・先生はいつも多めにいらっしゃるように見えます。

・先生の人数が多く安心感があります。

・どの先生がどんな専門性があるのかわかれば相談しやすい面もあるかな？

・先生方の資格や専門分野等はあまり把握できていません。

・1日何人見てくれているのかわからないですし、発達の遅れている子に見合ってい

るのかもわからない。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化

された環境になっていると思いますか。ま

た、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮

が適切になされていると思いますか。

21 1 3

・文字だけではなく、絵や写真を用いてわかりやすくなっていると思います。

・名札を使ってわかりやすくして頂いていると思います。

・他の子どもがどんな子がわからない。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環

境になっていると思いますか。また、こど

も達の活動に合わせた空間となっていると

思いますか。

24 1

・座る所を広く、活動するには十分です。

・いつも清潔なイメージがあり、子どもの着替えも毎日してくれています。

・送迎時、いつも清潔さを感じます。

・いつも明るく清潔です。

・お部屋の中を見る機会があまりないので、時々活動の様子を見てみたいとは思いま

す。

5

こどものことを十分に理解し、こどもの特

性等に応じた専門性のある支援が受けられ

ていると思いますか。 

6

事業所が公表している支援プログラムは、

事業所の提供する支援内容と合っていると

思いますか。

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護

者のニーズや課題が客観的に分析された上

で、児童発達支援計画（個別支援計画）が

作成されていると思いますか。

24 1

・面談をして、ニーズにもよく取り入れてもらっています。

・じっくり丁寧に面談をして頂いた上で作成して頂いています。

・具体的にわかりやすい計画を作成して頂きました。

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支

援」の「本人支援」、「家族支援」、「移

行支援 」で示す支援内容からこどもの支

援に必要な項目が適切に選択され、その上

で、具体的な支援内容が設定されていると

思いますか。

23 1 1

・創作、身体を動かす集団生活の上で何かを一緒にする、書き事など適切な支援が行

われている。

・目標達成に向けて、具体的な支援内容を設定して頂いています。

9
児童発達支援計画（個別支援計画）に沿っ

た支援が行われていると思いますか。
22 2 1

・鉛筆を使ったりもして満足度が高いです。

・子どもの状況に応じた個別が行われています。

・個別学習の時間に対応して頂けています。

・行って頂いているとは思うのですが、ルクミー等にもう少し具体的に書いて頂ける

と嬉しいです。

・まだ短期なのでわからない。

・支援が計画に沿ったものと思われますが、トイレの促しやトレパンの促しはもっと

お願いしたいです。

10
事業所の活動プログラムが固定化されない

よう工夫されていると思いますか。
25

・毎回違うプログラムをやっています。

・いつも詳しく活動プログラムをアプリで共有してくださっています。

・集団や制作、戸外活動など様々な体験ができています。

・様々なプログラムを実施して頂いて子どもがたくさんのことを経験できて、できる

ことが増えたように思います。

・色々な活動が行われていて子どもも楽しそう。

・連絡帳を読むと毎回様々な活動をして頂いているようです。

11

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、その他地域で他のこどもと活動する機

会がありますか。

6 3 6 10

・利用が1年未満のため行われているのかわからない。

・今までそのような機会はなかったと思うので、他園の子どもたちと交流している姿

も見てみたいです。

・保育園に通ってるので特になくてもいい。

・小学生との交流の話はお聞きしましたが、障害のない子どもとの交流のお話は聞い

たことがなかったです。

・性質上、難しいかと思います。

12

事業所を利用する際に、運営規程、支援プ

ログラム、利用者負担等について丁寧な説

明がありましたか。

21

・資料を頂く際に詳しく説明があります。

・丁寧に説明して頂きました。

・初回の説明時にしっかり説明頂けました。またルクミーを通しておやつの持ち帰り

についてなど丁寧な案内がありました。

・丁寧に説明して頂けました。

13
「児童発達支援計画」を示しながら、支援

内容の説明がなされましたか。
21

・丁寧に説明して頂きました。

14

事業所では、家族に対して家族支援プログ

ラム(ペアレント・トレーニング等)や家族

等も参加できる研修会や情報提供の機会等

が行われていますか。

8 2 4 11

・息子にこのような声掛けをしたと聞いて、それを参考にさせてもらっています。

・支援プログラムかはわかりませんが、困ったことがあればその都度相談し、助言は

頂いております。

・利用が1年未満のため行われているのかわからない

・家ではどういうことをして言葉を促していったらいいのかわからない。

・預かり時間が長いため難しいと思いますが、ZOOMなどを使って相談や面談ができ

ると有難いです。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

・限られたスペースではありますが、他の事業所に比べると広い

訓練室、個別の部屋が別途で完備されています。広々と過ごせる

空間を保つために、机の配置や物の配置等を工夫していき、伸び

伸びと過ごせるように日々工夫しております。

・玄関に掲示してあるスタッフ紹介の部分に保有資格を合わせて

記載していきます。また、マグネット式にすることで当日出勤し

ているスタッフがわかるように工夫していきます。

・スタッフの名札にも、保有資格を記載するよう改善します。

適

切

な

支

援

の

提

供

保

護

者

へ

の

説

明

等

・引き続き、整理整頓を心掛け、清潔さを維持していきます。

・来年度になりますが、活動体験やオンラインを使ってお子様の

様子が見れるような機会などを設けようと考えていますので、決

まりましたらお知らせいたします。

・引き続き、保護者様ご意見やがお子様に対しての心配事などを

ヒアリングしていきながら、ルアナでできることやの様子も共有

していきながら個別支援計画書を作成して行きたいと思います。

・「本人支援」では、作成した個別支援計画書の内容を絡めなが

ら、ルアナで過ごす日々の生活の中でお子様が今後必要なスキル

を見極めて支援するように心掛けています。

・「家族支援」では、お迎えに来た際に引継ぎでその日の様子や

今抱えている悩みなどがあった際にっその場でアドバイスなどを

行い、半年に1度に支援計画書の更新も含めに面談を行っていま

す。

・作成した個別支援計画書の内容を絡めていきながら、ルクミー

にも反映して記入していくよう改善していきます。

・トイレ自立については、保護者様のお気持ちや焦るお気持ちは

よくわかります。お子様の体の成長や排尿感覚などを観察させて

頂きながらトイレ自立のご相談を保護者様と行っております。ま

たルアナでは、活動の合間にトイレの誘導の時間を設けさせて頂

いており、お子様に便座にまずは座る練習や排尿があった際は伝

えるなどの練習を取り組んでいます。

・引き続き、お子様が様々な経験や体験ができるような活動、お

子様が「楽しい！！」と思って、興味を持ってくれるような活動

を考えていきます。保護者様からもこんな活動をしてほしいなど

の意見がありましたら、遠慮なくおっしゃって下さい。

・ルクミーのカレンダー機能を使って、前月の下旬に翌月の活動

予定を記載しております。ぜひご覧ください。

・保育園や認定こども園、幼稚園などの交流は、現在は行ってお

りません。今後は機会があれば行っていきたいと思います。

・地域交流については、近隣の児童館のイベントや町内会のイベ

ントがあった際は積極的に参加しようと思います。

・月に1～2回、ルアナでの様子を写真にて提供させて頂いてお

ります。また、見学時に室内の説明もさせて頂いています。

・もしケガして車いすになった時に、出入口にスロープや手すり

があります。また、室内に段差はないので車いすの対応は可能と

なっております。

・ルアナを利用する前に、「利用ガイド」を必ず配布し、利用ガ

イドに沿って説明を行っております。また、変更点があった際は

ルクミーのお知らせを使って配信しております。

・引き続き、面談時に目標の確認を行い、作成した後も保護者様

に確認をして頂き、サインとご捺印を頂いております。

・お迎えの引継ぎの際に、成功体験や失敗体験の話をさせて頂き

ながら、どのように対応したかなどをお話しさせて頂いていま

す。

・開室して1年未満のため、研修会を企画しておりません。来年

度になりますが、活動体験やオンラインを使ってお子様の様子が

見れるような機会などを設けようと考えていますので、決まりま

したらお知らせいたします。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



15

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合

い、こどもの健康や発達の状況について共

通理解ができていると思いますか。

24 1

・日頃からよく話してもらっています。

・お迎えの時のフィードバックがとてもきめ細やかで連絡帳でも子どもの様子がよく

わかります。

・お迎えの時に直接お話ができるので最近の様子を細かく共有できると思います。

・お迎えの時にその日の様子を含め、直近の様子等をこちらも伝えてます。

16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の

支援が行われていますか。
21 2 2

・お迎えの時に毎回助言を頂いています。

・まだ短期間なので面談はないのですが、事業所での様子を聞くのが楽しみです。

・ルアナを利用して1ヶ月ちょっとのためわかりませんが、ZOOMなどを使って関わ

り方のアドバイスをもらえる機会があると有難いです。

17
事業所の職員から共感的に支援をされてい

ると思いますか。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開

催等により、保護者同士の交流の機会が設

けられるなど、家族への支援がされている

か。また、きょうだい向けのイベントの開

催等により、きょうだい同士の交流の機会

が設けられるなど、きょうだいへの支援が

されていますか。

1 3 11 10

・保護者会などは特になくてもよい。

・保護者同士の交流はあまりないので、発表会（子ども）などあれば嬉しいです。

・利用が1年未満のため行われているのかわからない。

・基本的に他の保護者の方とお話しする機会がないので、もう少し情報交換等できる

場があると嬉しいです。

・保護者同士の情報共有できる場があると有難いです。（ZOOM開催など負担がない

形で）

・性質上、難しいかと思います。

19

こどもや家族からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているととも

に、こどもや保護者に対してそのような場

があることについて周知・説明され、相談

や申入れをした際に迅速かつ適切に対応さ

れていますか。

24 1

・こちらからの質問や相談にも適切なアドバイスを下さっています。

・ラインで聞いたことに対して、迅速に対応して頂きました。その後、ラインだけで

はなく直接お話もして頂きました。

・ラインで連絡を頂いたり、お迎えの時に相談できたり、その都度対応して頂けてい

ます。

20

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされていると思います

か。

24 1

・子どもの様子をよく話してくれています。

・何でも言いやすい雰囲気です。

・情報伝達の手段が複数あり、内容によって使い分けできるので有難いです。

・ルクミーで活動の様子をお知らせ頂いたり、写真で子どもの表情を確認できていま

す。有難いです。

・アプリの伝達や個別ラインですぐに連絡ができ助かります。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、

活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や

業務に関する自己評価の結果をこどもや保

護者に対して発信されていますか。

21 2 2

・インスタグラムで日々の写真をアップされて子どもたちの成長を見させて頂いてい

ます。

・アプリやラインで都度発信して頂いてます。

・アプリで都度お知らせ頂けています。

・HPも定期的に発信されて、更新をいつも楽しみにしております。子どもたちの療育

の様子が見られて、大変満足しております。

・行事予定が出るのであれば知りたいです。

・ルアナを利用して1ヶ月ちょっとのためわかりませんが、ラインなど通してお知ら

せ頂けると有難いです。

22
個人情報の取扱いに十分に留意されている

と思いますか。
23 1 1

・写真のモザイクを丁寧にやって頂いてると感じます。

・同意に基づいた運営がされていると思います。

・子どものプライバシーは、十分守られています。

・他の利用者の個別支援計画書が誤配されていた。

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時

対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症

対応マニュアル等が策定され、保護者に周

知・説明されていますか。また、発生を想

定した訓練が実施されていますか。

22 3

・入園前に緊急時の対応をしっかりと説明して頂き安心しました。

・毎月防災訓練があります。成約時に丁寧に説明して頂けました。

・ルアナを利用して1ヶ月ちょっとのためわかりませんが、月に1回避難訓練があると

いいと思います。

・防犯マニュアル、感染マニュアルは把握できていない。

24

事業所では、非常災害の発生に備え、定期

的に避難、救出その他必要な訓練が行われ

ていますか。

20 5

・毎月防災訓練があります。成約時に丁寧に説明して頂けました。

25

事業所より、こどもの安全を確保するため

の計画について周知される等、安全の確保

が十分に行われた上で支援が行われている

と思いますか。

26

事故等（怪我等を含む。）が発生した際

に、事業所から速やかな連絡や事故が発生

した際の状況等について説明がされている

と思いますか。

27
こどもは安心感をもって通所していますか

 。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 21 3 1

・子どもが「行きたい」と言って楽しみにしている。

・ルアナの近くまで行くとニコニコ楽しみに登園しています。

・先生に会えるのも活動も楽しみなようです。

・毎回ニコニコして登園し、帰ってきてとても楽しそうにしています。

・まだ言葉がまだ出ないのでわかりませんが、行ったら楽しそうにはしている。

・楽しみにしているようで、写真の表情もニコニコしている姿を見ることができ、通

う決断をしてよかったと感じています。

・いつも先生やお友達の話をして、通所日を心待ちにしています。

・おもちゃや色々な遊びができることから、楽しく通所しております。ルアナの療育

を通して日々の成長を感じることができています。

・行く前に嫌がるが、行けば楽しく活動に参加できていると思う。

29 事業所の支援に満足していますか。 24 1

・子どもが「行きたい」と言って楽しみにしている。個別指導もあり満足している。

・愛情ある温かい支援に短編感謝しております。こちらで大分成長したと感じます。

・満足です。

・仕事をしながら預けられる支援の長さで、大変有難く、大変満足です。

・保育園ではできない活動をたくさん経験させて頂いています。

・保育園のような1日療育をして頂き満足しております。1日を通して個別も集団もし

て頂き、カリキュラムにも大変満足しています。

・まだ短期間なので。

お子様がルアナへ楽しく通って頂けているとのお声が多く、とて

も嬉しく、感謝しております。

開室してから約1年ではありますが、保護者様に支えられ、お子

様の一人一人の笑顔に癒され、一番はお子様が笑顔で帰っていく

姿を見て、次の登園時に笑顔で元気に登園する姿を見れること

が、スタッフ一同一番の励みになっております。

今後もお子様が楽しく通えるように活動プログラムを工夫してい

きながら、様々な経験ができるよう取り組んでいきます。

このような活動を取り組んでほしい、このようなイベントをやっ

てほしいなどがありましたら、遠慮なくご意見を頂ければと思い

ます！

まだまだ、手探りで行うことも多く、改善する点や変更点などで

ご不便やお手数をおかけしております。また、保護者様の抱えて

いるお悩みなどに適切にアドバイスをしているのかと不安な部分

はありますが、今後もお子様の成長と保護者様が安心して楽しく

子育てができるようご協力させて頂ければと思います。

理念である「こどももその家族もスタッフも！！みんなで楽しも

う、リラックス、満足」を忘れずに、スタッフ一同今後も精進致

しますので、引き続き宜しくお願い致します。

非

常

時

等

の

対

応

・毎月避難訓練を必ず行っております。様々な災害を予想して

行っております。

・防犯マニュアルや感染マニュアルにつきましては、事業所内に

マニュアルが保管しております。ご覧になりたい方がおりました

ら、閲覧できますのでおっしゃって下さい。

・毎月避難訓練を必ず行っております。様々な災害を予想して

行っております。

・今後、災害時の時の対応方法や究明方法などの外部の研修にス

満

足

度

・個人情報の取り扱いに関しましては、スタッフ全員に十分に気

を付けるよう指導しております。今後、誤配しないよう気を付け

ていきます。

保

護

者

へ

の

説

明

等

・引き続き、質問や相談などが言いやすい環境作り、保護者の皆

様と多く交流が持てるようにスタッフ一同取り組んでいきます。

お迎え時、電話、ライン、オンラインなど希望がありましたら対

応致しますので気軽にご相談してください。

・引き続き、ルクミーやラインなどの機能を使っていきながら情

報共有や保護者様と連絡を取っていきたいと思います。また、対

面でも話しやすいようスタッフ一同心掛けていきます。

・引き続き、SNSやルクミーなどを使ってルアナで過ごしている

様子などを発信していきたいと思います。

・HPにて、発達に関するコラムを更新しております。興味があ

る方は、ご覧ください。

・ルクミーのカレンダー機能を使って、前月の下旬に翌月の活動

予定を記載しております。ご覧ください。

・お知らせにつきましては、ルクミーのおたより機能を使って発

信しております。通知をオンにして頂ければ配信した際に通知が

されますのでオンにして頂ければと思います。

・引き続き、お迎えの際のフィードバックの時間を大切にしてい

きます。また、ルクミーにて一日ルアナで過ごした様子をわかり

やすく記入していきます。

・半年に1回、必ず支援計画書の更新時の面談を行っています。

また、お迎えに来た際に引継ぎを行っていきながら、相談などが

ありましたらその都度お答えできるようにしております。

・ZOOMなどを使用したアドバイスについては、希望がありまし

たら時間や日時を設定して行いますので、希望がある際はスタッ

・来年度になりますが、活動体験やオンラインを使ってお子様の

様子が見れるような機会などを設けようと考えていますので、決

まりましたらお知らせいたします。

・保護者交流については、上記の内容に絡めながらできるように

考えていきます。



（別紙５）

児童発達支援　ルアナ
公表日 　　　　　2024年　　9月　　1日

チェック項目 はい いいえ 工夫している点 課題や改善すべき点

1
利用定員が発達支援室等のスペースとの関係で適切である

か。
9

・適切なスペースを確保している。

2
利用定員やこどもの状態等に対して、職員の配置数は適切で

あるか。
9

・基準人員以上のスタッフの配置ができている。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっ

ているか。また、事業所の設備等は、障害の特性に応じ、バ

リアフリー化や情報伝達等、環境上の配慮が適切になされて

いるか。

8 1

・パーティションのようなものを準備して、遊びの

空間を仕切ったり、目に入る物を制限して、クール

ダウンできる場があると良いなと思う。

・努力はしているがまだ改善の余地はあると感じ

る。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっている

か。また、こども達の活動に合わせた空間となっているか。
6 3

・広いスペースで子どもたちは過ごすことができて

いる。

・整理整頓がもう少しできるといい。

5
必要に応じて、こどもが個別の部屋や場所を使用することが

認められる環境になっているか 。

6
業務改善を進めるための PDCA サイクル(目標設定と振り返

り)に、広く職員が参画しているか。
8 1

・短期的なサイクルでパートを含めた全体のシェア

リングの必要を感じる。

7
保護者向け評価表により、保護者等の意向等を把握する機会

を設けており、その内容を業務改善につなげているか。
9

8
職員の意見等を把握する機会を設けており、その内容を業務

改善につなげているか。 

9
第三者による外部評価を行い、評価結果を業務改善につなげ

ているか。
1 8

・まだ知ることができていない。

・1年未満のため対応できてない。

・1年未満のため

10
職員の資質の向上を図るために、研修を受講する機会や法人

内等で研修を開催する機会が確保されているか。
9

・1年未満のため対応できてない。

・できていないので、早急に取り組むべきと思う。

・取り組めていないため、取り組むべき。

11 適切に支援プログラムが作成、公表されているか 。

12

個々のこどもに対してアセスメントを適切に行い、こどもと

保護者のニーズや課題を客観的に分析した上で、児童発達支

援計画を作成しているか。

9

・保護者と面談を行い、計画書を作成している。

13

児童発達支援計画を作成する際には、児童発達支援管理責任

者だけでなく、こどもの支援に関わる職員が共通理解の下

で、こどもの最善の利益を考慮した検討が行われているか。 

14
児童発達支援計画が職員間に共有され、計画に沿った支援が

行われているか。 
9

・療育記録に支援計画の評価項目があるため、日々

計画書の内容を意識して支援できている。

15

こどもの適応行動の状況を、標準化されたツールを用いた

フォーマルなアセスメントや、日々の行動観察なども含むイ

ンフォーマルなアセスメントを使用する等により確認してい

るか。

8 1

・アセスメントシートを用意している。

16

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童

発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支

援」、「移行支援」及び「地域支援・地域連携」のねらい及

び支援内容も踏まえながら、こどもの支援に必要な項目が適

切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されてい

るか。

9

17 活動プログラムの立案をチームで行っているか。 9
・1年間の活動目標を月ごとに設定しているため、

活動が固定化されることはない。

18 活動プログラムが固定化しないよう工夫しているか。 9

19
こどもの状況に応じて、個別活動と集団活動を適宜組み合わ

せて児童発達支援計画を作成し、支援が行われているか。
9

20

支援開始前には職員間で必ず打合せを行い、その日行われる

支援の内容や役割分担について確認し、チームで連携して支

援を行っているか。

4 5

・日誌で十分わかる日もある。

・打ち合わせはできていないが、日誌や個別に共有

またはその都度リーダの指示で。

・勤務開始時間は皆同じではないので、来たら見た

だけで役割分担がわかる何かしらがあればと思いま

す。

・土曜日のミーティングで振り返りは話している

が、今今後の内容話が不十分だと感じる。

・その日によるので徹底を努力して言った方がい

い。

・打ち合わせ時間が取れないので、見える化できる

ように工夫していきたい。
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事業所における自己評価結果公表



21
支援終了後には、職員間で必ず打合せを行い、その日行われ

た支援の振り返りを行い､気付いた点等を共有しているか。
1 8

。土曜日のミーティングで。 ・土曜日のミーティングで振り返りは話している

が、今後の内容話が不十分だと感じる。

・1週間ごとのミーティングで行っている。

・1週間ごとに毎週土曜日にミーティングを行って

いる。

22
日々の支援に関して記録をとることを徹底し、支援の検証・

改善につなげているか。
9

23
定期的にモニタリングを行い、児童発達支援計画の見直しの

必要性を判断し、適切な見直しを行っているか。
6 3

・まだモニタリングの場面に出くわしていません。

24

障害児相談支援事業所のサービス担当者会議や関係機関との

会議に、そのこどもの状況をよく理解した者が参画している

か。

8 1

・まだ知りません。

25

地域の保健、医療（主治医や協力医療機関等）、障害福祉、

保育、教育等の関係機関と連携して支援を行う体制を整えて

いるか。

7 2

・保護者が要求があった場合。

・子ども家庭支援センターと連携を取ることがあっ

た。

・まだ知りません。

26

併行利用や移行に向けた支援を行うなど、インクルージョン

推進の観点から支援を行っているか。また、その際、保育所

や認定こども園、幼稚園、特別支援学校(幼稚部)等との間

で、支援内容等の情報共有と相互理解を図っているか。

8 2

・年長に対して。

・保護者が連携してほしい要望、相手側から連携や

共有を希望されたときに対応を行っている。

・まだ知りません。

27
就学時の移行の際には、小学校や特別支援学校(小学部)との

間で、支援内容等の情報共有と相互理解を図っているか。
7 2

・就学前シートが学校側から来るため、その際に共

有事項を記載して提出をしている。

（28～30は、センターのみ回答）

地域の他の児童発達支援センターや障害児通所支援事業所等

と連携を図り、地域全体の質の向上に資する取組等を行って

いるか。

29
質の向上を図るため、積極的に専門家や専門機関等から助言

を受けたり、職員を外部研修に参加させているか。

30
(自立支援)協議会こども部会や地域の子ども・子育て会議等

へ積極的に参加しているか。

（31は、事業所のみ回答）

地域の児童発達支援センターとの連携を図り、必要に応じて

スーパーバイズや助言等を受ける機会を設けているか 。

32
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、地域の中で他

のこどもと活動する機会があるか。
2 7

33
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの発達の

状況や課題について共通理解を持っているか。
9

・来所持、お迎えの際に必ず時間を取ってその日の

様子を保護者に伝えています。

・連絡帳と口頭で。

・保護者が送迎をするため、引継ぎの時間がある。

34

家族の対応力の向上を図る観点から、家族に対して家族支援

プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等の参加で

きる研修の機会や情報提供等を行っているか。

2 7

・1年未満のため、実施できていないので今後実施

を検討している。

35
運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説

明を行っているか。

36

児童発達支援計画を作成する際には、こどもや保護者の意思

の尊重、こどもの最善の利益の優先考慮の観点を踏まえて、

こどもや家族の意向を確認する機会を設けているか 。

9

37
「児童発達支援計画」を示しながら支援内容の説明を行い、

保護者から児童発達支援計画の同意を得ているか。
9

・面談で目標内容を保護者と一緒に決め、作成後も

再度確認の上、サインを頂いている。

38
定期的に、家族等からの子育ての悩み等に対する相談に適切

に応じ、面談や必要な助言と支援を行っているか。
9

・その都度、相談があった際はその場でアドバイス

をしている。

39

父母の会の活動を支援することや、保護者会等を開催する等

により、保護者同士で交流する機会を設ける等の支援をして

いるか。また、きょうだい同士で交流する機会を設ける等の

支援をしているか。

9

・できていないので、今後企画していきたい。

40

こどもや保護者からの相談や申入れについて、対応の体制を

整備するとともに、こどもや保護者に周知し、相談や申入れ

があった場合に迅速かつ適切に対応しているか。

7 2

・迅速に対応できるように心がけている。

41

定期的に通信等を発行することや、HPやSNS等を活用するこ

とにより、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報をこども

や保護者に対して発信しているか。

9

・ルクミーやSNSを使って発信できている。

42 個人情報の取扱いに十分留意しているか。 9

43
障害のあるこどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のため

の配慮をしているか。
1 8

44
事業所の行事に地域住民を招待する等、地域に開かれた事業

運営を図っているか。
8
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45

事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等を策定し、職員や家族等に周知

するとともに、発生を想定した訓練を実施しているか。

9

・訓練は実施しているが、マニュアルは不十分。

46

業務継続計画（BCP）を策定するとともに、非常災害の発生

に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練を行っている

か。

9

・災害の種類に合わせた（地震、水害など）避難の

仕方を訓練しています。

47
事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等のこどもの状況を

確認しているか。
9

・連絡帳や対面時の引継ぎ、面談時に児童の様子を

聞いている。

48
食物アレルギーのあるこどもについて、医師の指示書に基づ

く対応がされているか。
8 1

・アレルギー表を目につく場所（おやつ用意すると

ころ）に貼ってある。

・アレルギーの診断を受けた児童に関しては、医師

からの診断書を求めており確認している。また、表

にしてアレルギーが確認できるようにしている。

49

安全計画を作成し、安全管理に必要な研修や訓練、その他必

要な措置を講じる等、安全管理が十分された中で支援が行わ

れているか。

50

こどもの安全確保に関して、家族等との連携が図られるよ

う、安全計画に基づく取組内容について、家族等へ周知して

いるか 。

51
ヒヤリハットを事業所内で共有し、再発防止に向けた方策に

ついて検討をしているか。
5 4

・全職員がヒヤリハットの認識、共有ができていな

いので改善が必要。

・共有できていない。ミーティングなどで再度確認

を行うなどして徹底する。

52
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保する等、適切な

対応をしているか。
1 8

・研修ができていないので、今後取り組んでいく。

53

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかについて、組

織的に決定し、こどもや保護者に事前に十分に説明し了解を

得た上で、児童発達支援計画に記載しているか。

8 1

非

常

時

等

の

対

応


